58 272/2004 SRITBURE#LTHM4+
Anexo X ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

TALRBIEETHERRITSR

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

EEFRTHRE R Ficha de Notagao do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal Operario e Auxiliar

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B = 5 :¥ % Avaliagao Ordinaria I 5 B 5¥ #% Avaliagao Extraordinaria

P9 / B #8 Servico/Entidade:

% 44 Nome:

B #% Categoria:

¥ B2 £F 43 Ano a que se reporta: PEEZ HH T Periodo: Hde / / Ea / /

BB T AR A preencher pelo homologador

2 5 HOMOLOGACAO
R&FZER (BEUAZTRELTER)
OAXAABFRYE TFTHTEEERESER OBARTFLTHIEER AVALIAGAO FINAL rapos homologacdo ou avaliacio
Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagdo atribuida atribuida pelo homologador)
3F 88 Mengio:
FF 53 Pontuagio: 43 valores  #F &8 Mengio: FACH BB ETESER (R ASLRES)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #f Data: / /

2 1] A BB i Cargo do homologador:

% E 8 & 5 R Parecer da Comisséo Paritaria
&/ %4 Assinatura: L4 Sim (] 4 Nio

BPES (HEE8VER  h¥gAHESE) RECLAMACAO (a preencher pelo notador em caso de reclamagdo)

B ) Alteragio: & Sim ] 4% Nao
R u] R %0 M & B Avaliacio apds reclamagdo:  FF 45> Pontuagdo: __ FF3E Mengao:
i &0 ¥ 37 8% A W9 H # Data da notificacdo do notado: / /

FF#% A % £ Assinatura do notador:

BB AN’ E A preencher pelo notador

£ % NOTACAO

HARTNERTRED RS P 22 i B &F & #5 R AVALIAGAO PROPOSTA
(AFHESFE  UFHEAHE)

. - 2F ¥ 18 43 Pontuagio obtida:
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIACOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador, quando existam avaliagoes sumativas) #F &8 Mengao:
= , =0 PR ABRAL
RFR R de . Ea f—L L — Cargo do notador:
Periodo Pontuagao
o H # Data: / /
AL A H de I/ Ea I Fa:
Periodo Pontuagao 5% A % 44 Assinatura do notador:
FEAZ IR B de I Ea I o
Periodo Pontuagao
AANCHBFEBNTERER (BIASEAREE)
TR AR Hde / / Ea / / E e Tomei conhecimento
Periodo Pommﬁa—— {Data ¢ assinatura do notado)

71 5> 89 L1 &t E Calculo proporcional:

5T 4% A FR 45 7 B9 5T 4% &5 BB AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

FZ AR Periodo: HHde I Fa 1/ B % 5 # % Ficha de auto-avaliagdo:
¥ 4> Pontuagao: 2 8 Mengao: L# Sim LJ#&Nao
B+ 0 E2722004%THEE R RM M4 am: o7
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HAZARTINIERE R EN X E T E FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

E] REFNBERAMAR RREFIEORAYKE) BERREEREZENMSE HRRROTHERIEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

¥ 2 # E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ 8 JA H Factores £ 9 Pontuagio ¥ 5 b 8t M Calculo da pontuagdo
| TIFHR
Eficicia [2xEE (1) e93¥4r] + [2XIEE (2) #WFF4]) + (ZHMERRFES)
HER =
2 Sentido de responsabilidade 2+ FFRIAHAE
3$ﬁ&§IW
Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) ~ ( X outros factores)
4 MR BIEY 2 + numero total de factores avaliados
Adaptagao e flexibilidade
SIW§@A%W% MBERAMETFIAENHEEERMNE A LA FEHEHE -
Retagdes humanas no trabalho Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 ETERMGIEERET de factores a ponderar duplamente for supcrior a dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 TERReER
Gestao do tempo de trabalho
8 * BN BB BN AR
* Relagdes com o publico
9 **: %‘ﬁ;ﬁz?e recursos %15 5> Pontuacdoobtida: 43 valores
* JUBRIRFERRAT RS - o JUEAREEREREBY -
* Aplicavel apenas as fungoes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungoes de supervisio e controlo

D FEE A B ORBEs 2004 SRS AEEE - MATGNER "TARE AR - )

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ preenchimento obrigatério em caso de atribuicdo da mengdo "Satistaz Pouco”, nos termos do n."5 do art.”
S.%da Let n." 82004)

HCMEE WHEEMAR  ERMRENAEHEHNME(A - B CRD) - XAMFTEA RKFTRAME -
Nota: Em caso de necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D}
¢ ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

BN 27
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IANEBMBEEIRRRAIAES

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

i w2
EN > | mE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
° Factores (1-5)
THEBY | rrszam | IFEEEXsRE | THESAWE . | TENB@HS | T-oatog |0
Eficacia E#ERRRE: | AARENERS I gopgn B | BHAF FE | & HREE
Rk S s - . . - Lo,
Tregsiz - B | LEXRE B I yormem T | g% THERE | THERBRERR
T AR | Emsenae ;E%?ﬁ?ﬂgﬁ ERTH M | R MEEEE | @ WEHRE
G0 R 1T FR YR | i i BE SE IR ﬁgtﬁﬁi’%""ﬁi R BEE MRS | ERAIRSER - X | M B E
HWIMF: AR | REAEERT L{’E%vxiﬁgﬁ B HEEZEZEm | EWmITEMEH | REE -
RAINFTRDE | (5 AMEEE | g, pyggpmpy | CHRBER - | BRER
BEHEEBET | e E | Trabalho executa-
EHEERY H‘JE{’F ; Eﬁﬁ?ﬁ Trabalho que | Trabalho geral- | 40 sempre - com
AR Trabalho com er. | BB LTE - EHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
B DIEER ros ¢ defeitos | EEERHER - tando poucos er- tado. sem erros. | [eigdo, mu1.l0 boa
P ONER IS graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | @presentagao e
oo quentes ¢ mal Trabatho comerros | dade, apresentagdo | sempre executado exc}‘“‘ado com
apresentado.  exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos. | Vapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- cutado com muita dade. que exigem mente  executado atingindo plena- 0s ".CSU"adOS e ob-
mo ¢ trabalhador lentidio e nao correcgiio.  pouco dentro dos prazos mente os objecti- | JEctivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos ¢ resultados
que lhe estdo atri- | o5 nem os objecti- | S¢N12¢d0 ¢ dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 93de em cumprir | dos estabelecidos.
mente como - con- nem obtendo os re- ,OS Pmmb € 08 Ot?’
juga de forma sultados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dadc ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos ¢ re- lento. P".(’V‘?C“ﬂ“dlo
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
B1E BEGATE R | BABRTHAT |SBHS 08 | #RABRBSE | DEESNEE | (x2)
Sentido de FARBHAEER | BHETRIIEN | BORBREAS | ERE - B8 | 09HHT - K6
responsabilidade SHRERTR | #RFEARE | TRERREAMS | HENRBHEEX  2HEHEHENRE
Mol RE: | £ BAFEERE | BHOERERE- BITRhERRER | HAXFHNTRE
MHEIMFARE | My TR | TANBRESE Avalia ¢ assume CIE4:0k:-T S HE R 5l B ik
RITMBIEH L | O A B | B % | 5o um modo seral | Grande comor -
FBRERTHR | mEQPUEY | B as consequéncias | ymento no desem | 5o
R RHEZW | R - dos seus actos e . . funes Avalia ¢ assumc
penho de fungdes. | jpeoralmente  as
fof 7 & B AE Tem dificuldade | decisdes. avaliando ¢ assumin- ara me?

. o Niio avalia nem as- em avaliar as con- do sempre as con- consequencias d;s
HIfTh ~ REMR sume as consequén- | Sequéncias  dos . uénziasb dos | Shasaccoes e deci-
FIBMRE 8 s d li- | seus actos embora >eq 4 5| sdes mesmo em

c1as das suas alt <2 assumi-los seus actos e deci- situagdes particu-
FEHHEAA - 2 | wdes e acgdes. ndo possa - assumi-ios sdes. o s
A TR Y | 5 Ihe podendo quando confronta- larmente dificeis.
confiar tarefas a do com os resulta-
2 R AR ERN ndo Ser com <on- dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia 0 compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabathador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as - consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita & seguranga
propria ¢ de outros
e & conservagio de
bens materiais ¢
equipamentos
Bl 37
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CIAERBEBBEBIHRRITDIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

ks

N 5B Pontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagao
‘ Factores (1-5)
AEMETE | comns o | £XemAT . | TEANUSZ | THSKRER |E4EAD  ©
Aperfeicoamento| MEXBTER | AREBUSL | B EARSE | RAEABAR | BHELTRESN
continuo HARBEE | FRE - OED | Hp » —B¥eE | HXZXE &8 | HEHA - KEF -
WROEGRE R | FZUUE - BRHEAEAR | HEBD > IR REBRARER
RELENAN |\ rpmmaipg | | WRFRE- HAENENE | RE HIEMN
FERORES | s - i , ‘ HEPIEEAEE | RE R
2 Sporadico €M | ydeniifica as dreas
AFBOR H 2K aperfeigoar o de- RUBLE - I B 20 L4 S 4
T e » LU | Nao  demonstra sgm crfho cm al- a melhorar ¢ cm- oA TR
qualquer interesse pe . penha-se  geral- Procura continua- =
EEABARH guns factores. ten-
.| em melhorar o de- do dificuld: d‘ mente no desenvol- mente  oportuni- R E -
I 2 ok S 19 B K i h A 0 diliculdade em vimento pessoal e R )
$empenno em ne ersistir na melho - dades para manter
HE - nhum dos factores, | o oh © | profissional rela- | 00 Gesen. | Aplica. mantém e
ndo identificando | " tivamente & maior | e pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | CAmente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- | 08 factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do cmpenhamento
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores to pessoal ¢ pr(\ﬁs-
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo.  bem mento do servigo. resulados a]c/nn.g:a-
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
batha.
RN |(srmer. ok | BUBRNER | RITRER 6 | RTREN > X | REREREER
EEN REEBIEAE | REMNEGE B | TEXBREER | GEEFFRHH | SRR #EE
= RENHE B | RERDEES | RS @Y | ZEABREER REREHE
Adaptacao e , . \
flexibilidad IR - BEENEFR HBFIGNRE | HNEE HE  BWREF U
OXIDIICACE | cuta s funcoes | B~ ESREFER | M SRR | B R R
AL TfF A B | ndotendoem con- | pemonstra dificul KBALERE | WHES - _\IE%E HEHBRE TR
ERITRER ta as caracteristi- dade em avaliar as KEF - REIERSIA g . i R
5 cas das situagdes e ‘aracteristicas das GH W - T A
KEOAHBEBER conlexios ¢ resis- :ilixdz:tglc‘::l(c‘:nt(c‘it Executa as fungbes FEY 1k~ Bl EA%‘IK‘EEIVE
EARBHEMN tindo fortemente a ;05 f em adoptar lemilo cm consid’& RET - WOR: T ik -
FEAEE ST - mudanga. VoS Y ragdo as caracteris- ) o
- E procedi- s e i Desempenha as Avalia as caracteris-
. ticas das sit <

. ) mentos ¢ atitudes lLdf 45 81 ua‘gcs funcdes adequando ticas das situagdes
Avalia a permeabi- solicitados  pela | © contextos. Ln- sempre os procedi- | e contextos esco-
lidade do trabalha- mudanga. o a ~m»UdZ-mC€f mentos as caracte- | lhendo sempre os

4 dor a mudanca. sem }csnstcnqa | risticas das sitvagdes | miclhores métodos.
tendo em conta as m'olsl‘lando dispo- ¢ contextos. enca- | técnicas ¢ procedi-
caracteristicas das nibilidade para al- and - itiv mentos para atin-
situagdes concre- terar métodos ¢ | MANCO posilivas i os o .

M rocedimentos de mente as modifi- gir os melhores re-
tas el_" que as SU?S gCOl‘dO com ’l; ho- cagdes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- lici e da mudanga. intro- activamente  nos
7am ¢ o contexto vas solicitacoes. duzindo novos mé- processos de mu-
em que a “‘““”950 todos. técnicas e danca introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de (ra- | mente novos

balho. processos de tra-
balho.
B 417
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ITARBMBEIGRRIDIES

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

p
F 57 3
ﬁN 1<) Pontuago 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
TELERIAN | @somm mu | 800505 MK | ATMK R | % SEH M | 52 8 R
RS 1 (% MECRHAM | MECHNIN | RIWARRY | ERMANNAR | ASNWARRIL
A " = 7 -
Relacées HRELA | ABRRBINE | REFWNE F8 | BURFHE S |BREMKE W
humanas no ERLRES HFE ARG NEBLERFEN | BRGAXTH | BEBEERIFN
€ ELTER | JIEB®R B | BUTHERSR- B DB RE | TESKS LU
trabalho
4 @ 3 . o ) 3
SRBEL | ELR#AR Exabelece boss | BTFACR U062 | B 5 R
¥EINEAR|THEHEEMY Manifesta dificul- | relagdes com as HIFRE®N | FE-
Bt E NN | EREEE- dade em relacio- | pessoas com quem | f{k - Fistabelece exce.
FOREY g . M trabalha. indepen- R .
R LR Provoca frequente- nar-se .dt_ forma sntemente Demonstra grande lentes  relagoes
g harmoniosa com dentemente da N
hBERIFR m.cnlc graves con- as pessoas com subunidade organi- facilidade de rela- com as pessoas
18 T fE R & A | flitos com as pes- quem trabalha, in- ca onde estd inse- cionamento com T;";" iqn“;eme:;‘::'
HHmEh - 5035 COM  QuEM | g je e mente | fido. contribuindo | @S pessoas com , dP o
trabalha na sua ou o . ars 4 quem trabalha. in- temente da subu
! da subunidade or- para um ambiente g .
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- ganica onde esta | de trabalho sauda- dependentemente | nidade organica
mento do trabalha- | dades  orgénicas. inserido. pro\;’o— vel ¢ harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- cando aleuns atri- ghnica onde ecstd | do. criando acti-
com quem trapa- | ente de trabalho ¢ | C7 fbri am a inserido, preocu- | vamente muito
lha. bem como a | prejudicando o | > 3 o pando-se em co- | bom ambicnic de
. intervencio do su- ) .
sua  contribuigao | normal funciona- erior hierdrauico ordenar esforgos | trabalho ¢ gerin-
para a criagio de | mento do servigo. p quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperago, pro- | ©s conflitos.
global de trabatho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
EIEG | sxFfern | MeET68 ROIRY 0 | EHEANOHEE | KTRY: ¥a
ng%g%fg A BTFH B FER | BEINBE | TARY #E | BEATHROR
Regularidade ARHEH > % MITHOKME  B4AE - MER | REWMKRYES M EEREN
to d EBE - oH#ES ) HNEBHR- NEHFMH I | BETE: &F | HRT  ES
”Og’olz 00 | mmme - Aleumas falias 1. | FREBE - | ETRBEHMT | HERGEET
trabalho e s E 1 Y 1 Y : L R
Falta injustificada- ,IUSllltl.Cild;s € irre- Raramentc falta ¢ $§§1TE/JT%?R ﬁi& HRE
R T A S H e ¢ fre- | gularidades  no uando se atrasa ° °
FERCLAF A R ch c‘ LOI? rf cumprimento  do q' se ¢
BT ER [ quenca ¢ nao o cstabeleci preocupa-se M | g4 falra a0 traba- | Nunca falta a0 set-
s cumpre o horgrio | hovdrio: estabeleci | evitar consequén- lho em situagdes | vigo cumpre
RIHTEERIRG - estabelecido. atra- do. clas para o servigo. ; A § - p
LR B 2 PN, muilo  excepcio- | sempre o horario
i sando-se constan- nais. procurando | estabelecido sem
ol NG ‘Cf"‘f'c sem justi- sempre  solugdes | atrasos e disponi-
. ficagao. para os possiveis | biliza-sc em casos
* Afdl{d 0 lempo transtornos. Nunca | pontuais. de mani-
6 dCC"‘O de com- se atrasa  em | festa necessidade a
P‘A"U.‘UJ ¢ ‘Pﬂmﬂ' situagdes que pos- ultrapassar 0
ncn-cm do "“W!hw sam provocar nimero de horas
dor no  servigo. problemas ao nor- | semanais fixado.
he{m como 6 cum- mal funcionamen-
Pflfncndm d“b }11‘:” to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* RELPENES®R - T EARGYTIRARMGE TENAS - _ RN 57
*  Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengio de hordrio. Pagina: 5/7



CTARBMEBEETHERRFASES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

25
EN v, Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagac
. Factores (1-5)
TIERFRIAY | Feesm e | FERLHTE (RBEPMIOE | NUGRGE | CRRHTHEE
=g M B/7KFE | BHE - FAREE | B SEMUE | AALHIHE (B ETESH
Gestao do tempo T F Wy 8 8 %L | PIROE(E - MEMTAEMN | R e R | BERERRE
de trabalho i {;F g A z ? Demonstra dificul- TArReR - B - igéﬁigf
- ) 2| dade em gerit 0 | Uiiliza racional- | Gere o tempo de ; &M
FETHFEAR |REITF 8 lc.mpo de trabalho. mente o tempo de trabalho de forma A BEWME
20 e MR RS B | BUEC P9 fF 4 | Do tendoemcon- | apaihg de forma | equilibrada e ra- | HEERES
* o ocmunsg BEBRENE - sideragdo o funcio- | progutiva o tendo | cional resuliando
R MR namento do ser- | op) conta as neces- em clevada produ- Gere o tempo de
Nio rentabiliza o | Y© sidades do servico. | tividade. trabalho de forma
TAERER - tempo de trabalho racional fazendo-o
Avalia a f ) ¢/ou utiliza-o para render prod}ul_lva»
valia a } (:'“Il;l ;0- fins de natureza mente ao 'm;.lxuno.
m‘_‘l_ o na‘-a a] 05 particular.  rara- lomzmd.o Gteis para
7 ut :j?a. vrauona €| mente estando dis- 0 Servige Mmesmo
pro lulnamedme‘ ' o ponivel quando ¢ 0s pFnodols de me-
:)etllh 5"1(1;0 ’€‘ .ldﬂ- necessdrio e pro- nor intensidade de
“l 0 e] ‘,llwl_ % | vocando graves trabalho.
;nm as‘s: 1c’|;a‘qoes problemas no fun-
as suas fungocs. cionamento do ser-
vigo.
HARNRE s REE | BEAREES BHARAEE | BRAREBHAE | BRARENS
Relagdes TR RZT| B IfEEEE | RSN IE | B EEWE | BR O BEXR
T 5 ~ - = N
comoplblico | BE - KB | HE HARY | WLARNE | TRALORNE "Ew%%\
A | T SRR | WRAKML | K BHBLR | K % SRUR f‘fgi;igé
%é/\?ﬁﬁﬁﬁ EABEAR | BHBEUREN | HEOBHE | AREHAEE ARHBR : ;g
ﬁ&’]?ﬁﬁtﬁg TYE - ERRLE | HEE K | REST L | ZERKEE 0 R AT
ey | TR R | KEEEN | TR | MLRESNR | gy
%?J%FUAU\& MRETHER | ¥HMERE B - B> BELLBERNE | pavseprimptm
= WE HERM | aERE- . HOBEER | BgE ENA
BRESIRAE . Atende o publico o . o
BIREWIEE - Wi - Atende o piblico | €Om correccao e REGUEEEE) | RAYRER - AMAF
Atende o piblico | com indiferenca disponibilidade. | FEMEBIBERE | HIHMEER - L
Avalia a disponibi- | 4o forma incorrec- | Pouca disponibili- “‘O:‘“ﬂnd?'“ aten- |\ Rz - fﬁfﬁ’&ﬁ?ﬂfﬁiﬁ_’(
lidade do trabalha- | (3. demonstrando | dade. mostrando :jo ;S suaslnefesm; de o piblic R
dor no atendimento falia de respeito ¢ pouca  sensibili- 4’ es. Mantém a Allen de opiblicocom |y an g opg
do publico € a sua | jndelicadeza. Nio | dade as suas pe- } caima em = si- | clevada coreccdo € P
8* orientagao para a | s mostra disponivel cessidades. Em si- | tuagdes dificeis. | delicadeza, identi- il‘f‘n&mﬂgﬂﬁ/ &
satisfagio das ne- | para dar resposta ¢ | 10250¢s dificeis. lransn.mlndo uma ﬁca as suas neces- H
cessidades  deste. | satisfazer as neces. | Perde geralmente o boa imagem do sidades ¢ procura | 40 0g0 piiblico
bem como a sua | gidades do publico. autodominio. afec- | SETVIgO. as formas mais e‘ﬁ- com excepcional cor-
contribuigdo para a provocando  fre- tando  negativa- cazes de as sau_s.- recgio ¢ simpatia.
promogao daimagem quentes  afritos. mente & imagem 137'3{- RESOI.VE St mosirando-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. tuagdes  dificeis disponivel e desen-
Servico. cacdo entre o cida- adoptando  uma \_/olvendo todos os es-
df) < Adminis atitude compreen- | forcos para dar respos-
l'd(“e a Adminis- siva e prestando o ] Cfl?az as  suas
ragao e a imagem apoio  adequado. nccssm_dadcs. . Di
do servigo. romovendo uma conhecimento 2 Ad-
Fm' em de quali- ministragdo das difi-
d& ;gd L q culdades identifica-
ade go servico. das  por forma a
melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico ¢ actua cm
conformidade  pro-
movendo a confianga
do publico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
Servigo.
U A A B B B - U
% Pagina: 6/7

Aplicdvel apenas as fungdes em que se mostre relevante



IARMBETI®RRREFSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

: 5
ﬁN o IE E Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagde
. Factores (1-5)
BRER |cremsdt 8 | €NAREWA | B AR | BFEARTR | SFEARER
Gestao de BERHE 5F | -VHRVYER | SIER B8 | ERWIBHEI |MEREEBME
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