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1) Explorar a actividade de transporte aéreo comercial de
passageiros, nos termos e condi¢des estabelecidos na presente
licenga, na Lei n.° 4/2025 e em outros diplomas legais e regulamen-
tares aplicaveis a actividade licenciada;

2) Em geral, quaisquer outros direitos que lhe sejam legalmente
reconhecidos ou atribuidos enquanto e na qualidade de titular da
presente licenga.

10. Obrigacdes da Titular

Para além das obrigac¢des fixadas na presente licenga, constituem
obrigacdes da Titular as estabelecidas na Lei n.® 4/2025 e em outros
diplomas legais e regulamentares aplicaveis a actividade licenciada.

11. Certificado de Operador Aéreo

O exercicio dos direitos conferidos pela presente licenca esta,
permanentemente, dependente da posse de um certificado de
operador aéreo valido.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 17/2026

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do n.° 2 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 27/97/M, de 30 de Junho (Regime
juridico da actividade seguradora), o Chefe do Executivo manda:

1. E aprovada a Apdlice uniforme do seguro de responsabilidade
civil profissional das agéncias de viagens, anexo ao presente
despacho e que dele faz parte integrante.

2. As apdlices uniformes do seguro de responsabilidade civil
profissional das agéncias de viagens em vigor na data de entrada em
vigor do presente despacho consideram-se substituidas, até ao termo
da sua vigéncia, pelo conteudo da apodlice uniforme do seguro de
responsabilidade civil profissional das agéncias de viagens aprovada
pelo presente despacho.

3. Sao revogadas:

1) A Portaria n.° 263/99/M, de 14 de Junho;

2) A Portaria n.° 265/99/M, de 14 de Junho;

3) A Ordem Executiva n.° 25/2007.

4. O presente despacho entra em vigor no dia 1 de Fevereiro de

2026.

21 de Janeiro de 2026.

O Chefe do Executivo, Sam Hou Fai.
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ANEXO

(a que se refere o n.° 1)

Apdlice uniforme do seguro de responsabilidade civil
profissional das agéncias de viagens

Entre a [... (denominag@o da companhia de seguros)], doravante
designada por seguradora, € o [... (nome do tomador do seguro)],
doravante designado por tomador do seguro, ¢ estabelecido um
contrato de seguro que se rege pelas condigdes gerais e particulares
constantes da presente apolice, de harmonia com as declaragdes
inseridas na proposta que lhe serviu de base e do mesmo faz parte
integrante. As condi¢des da presente apolice ndo prejudicam a
fixacdo de clausulas facultativas do seguro de responsabilidade civil
profissional das agéncias de viagens celebradas entre a seguradora e
o tomador do seguro.

Condicoes gerais
Artigo 1.°

Objecto

A presente apdlice visa a garantia da responsabilidade civil profis-
sional emergente do exercicio das actividades principais pelo
segurado, na qualidade de agéncia de viagens.

Artigo 2.°

Definicoes

1. Para efeitos das disposi¢des da presente apdlice, entende-se
por:

1) «Seguradoray», entidade legalmente autorizada a exercer a
actividade seguradora na Regido Administrativa Especial de Macau,
doravante designada por RAEM, que celebra o presente contrato;

2) «Tomador do seguro», agéncia de viagens que celebra a
apolice de seguro com a seguradora, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios;

3) «Segurado»: agéncia de viagens a quem a Direc¢do dos
Servigos de Turismo concedeu a respectiva licenga, bem como os
seus representantes, designadamente, socios, directores, gerentes ou
quaisquer mandatarios, ou pessoas ao seu servigo;

4) «Lesado»: clientes, participantes ou terceiros que tenham
sofrido danos resultantes de ac¢des ou omissdes do segurado no
exercicio das suas actividades principais, na sua qualidade de
agéncia de viagens;

5) «Responsabilidade civil profissional», responsabilidade civil
imputavel ao segurado, na qualidade de agéncia de viagens, no
exercicio das suas actividades principais.
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2. Os termos utilizados na presente apdlice devem ser interpreta-
dos conforme as defini¢des previstas na Lei n.° 5/2025 (Lei da
actividade das agéncias de viagens e da profissao de guia turistico).
Relativamente aos termos relacionados com a actividade segurado-
ra, devem ser interpretados de acordo com as defini¢des constantes
do Codigo Comercial e das legislagdes que regulam as respectivas
actividades.

Artigo 3.°

Ambito das garantias

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, o ambito das garanti-
as da presente apolice limita-se exclusivamente as indemnizagdes
que, no dmbito das suas actividades principais, sejam civilmente
exigiveis, a titulo de reparagdo de danos causados a clientes, partici-
pantes ou terceiros que ndo sejam representantes da agéncia nem
pessoas ao seu servigo, em resultado de qualquer uma das seguintes
situagdes:

1) Danos pessoais, patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
clientes, participantes ou terceiros por ac¢des ou omissdes de
representantes da agéncia ou das pessoas ao seu servigo por quem
esta seja civilmente responsavel;

2) Gastos suplementares suportados pelos clientes ou pelos
participantes em consequéncia da ndo prestacdo dos servigos
acordados ou da sua prestago insuficiente ou defeituosa.

Artigo 4.°

Exclusoes

1. O ambito das garantias da presente apdlice ndo abrange as
indemnizagdes pelo seguinte:

1) Danos provocados pelo cliente, pelo participante ou por tercei-
ros que ndo sejam representantes da agéncia nem pessoas ao seu
servico ou os resultantes do incumprimento das disposigdes legais
em vigor respeitantes aos servigos prestados pela agéncia ou das
instrugdes dadas por esta;

2) Danos causados por acidentes ocorridos com os meios de
transporte utilizados nos servigos prestados pela agéncia, desde que
os proprietarios desses meios de transporte tenham procedido, nos
termos da lei, a aquisi¢do de seguro obrigatorio de responsabilidade
civil sobre os mesmos e que o respectivo seguro esteja em vigor;

3) Lesoes corporais causadas a terceiros pelos representantes ou
pessoas ao servigo do segurado ndo decorrentes do desempenho da
sua actividade profissional;

4) Danos causados a bens que pertengam ao segurado, ou aos seus
representantes ou pessoas ao Servico;
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5) Resultado de responsabilidade assumida pelo segurado, ao
abrigo de um acordo ou contrato que ndo se insira nas actividades
principais daquele;

6) Actos ou omissdes desonestos, fraudulentos, criminosos ou
maliciosos, da parte do segurado;

7) Néo aceitagdo, por parte do cliente, do aumento de precos
acordados;

8) Cancelamento da viagem turistica quando o numero de pessoas
inscritas seja inferior ao numero minimo exigido, desde que o
cliente seja notificado do cancelamento com uma antecedéncia
minima de 10 dias uteis antes da data prevista, por parte do segura-
do;

9) Responsabilidade legal ou de outra natureza, causada ou
decorrida, directa ou indirectamente, de radia¢des ionizantes ou
contaminagdo por radioactividade de qualquer combustivel nuclear,
ou de qualquer residuo nuclear proveniente da combustdo de
qualquer combustivel nuclear ou radioactivo toxico e explosivo ou
de quaisquer propriedades de qualquer equipamento nuclear
explosivo ou seus componentes;

10) Danos decorrentes de actos de guerra, guerra civil, invaséo,
hostilidades, rebelido, insurrei¢éo, usurpagdo de poder militar ou
tentativa de usurpacdo de poder, actividade terrorista, sabotagem e
disturbios laborais, tais como assaltos, greves, tumultos e encerra-
mento de empresas;

11) Danos causados directa ou indirectamente por infiltragdo,
poluicdo do ar, da agua ou do solo ou por qualquer tipo de contami-
nagao.

2. Salvo convengdo em contrario expressa na apolice, ndo estdo
ainda cobertas por esta as perdas, deteriora¢des, furtos ou roubos de
objectos, dinheiro ou bagagens entregues pelo cliente ou participan-
te a guarda e responsabilidade do segurado.

Artigo 5.°

Deveres do tomador do seguro e do segurado

1. O tomador do seguro obriga-se a pagar pontualmente o prémio
devido.

2. O segurado obriga-se:

1) A declarar, por forma completa e inequivoca, todas as circuns-
tancias susceptiveis de influirem na apreciag¢@o do risco pela segura-
dora;

2) A participar a seguradora, por forma completa e inequivoca, no
prazo de oito dias, qualquer circunstancia que se traduza num
agravamento de risco, quer posterior a conclusdo do contrato, quer
anterior, mas s6 conhecida posteriormente;
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3) A conservar devidamente a escrituragdo da contabilidade e os
registos exigidos por lei ou regulamento;

4) A cumprir as disposi¢des do artigo 15.° relativas a participagdo
do sinistro.

3. Ao segurado ¢ vedado:

1) Adiantar qualquer indemnizagdo reclamada, formular ofertas,
tomar compromissos ou praticar qualquer acto que demonstre ou
induza ao reconhecimento da responsabilidade da seguradora e a
fixagdo da natureza ¢ do valor da indemnizagdo, sem a autorizagao
escrita da seguradora;

2) Dar conselhos ou assisténcia sobre a indemnizagao, em nome
da seguradora, sem a autorizagdo escrita desta;

3) Praticar outros actos que possam induzir a sentenca desfavora-
vel ao segurado e a seguradora.

Artigo 6.°

Inicio do contrato

1. A proposta de seguro considera-se aceite se, no prazo de cinco
dias uteis, a contar da data da sua recepg¢do, a seguradora nada
comunicar, por escrito, ao segurado.

2. Na auséncia de convengdo em contrario entre as partes, o
presente contrato de seguro produz os seus efeitos a partir das zero
horas do dia indicado na presente apolice.

Artigo 7.°

Duracio do contrato

1. O contrato vigora pelo prazo estabelecido na apolice.

2. O contrato pode ser celebrado sob a forma de seguro tempora-
rio com duragdo inferior a um ano, ou por um ano renovavel por
iguais periodos.

3. Se o contrato for celebrado na base de seguro temporario, caso
o segurado pretenda uma cobertura continua, tem de solicitar a
seguradora a renovacao da apodlice, com uma antecedéncia minima
de 30 dias antes do termo do periodo de seguro e pagar o respectivo
prémio, imediatamente apds o seu pedido ter sido aceite pela segura-
dora.

4. Se o contrato for celebrado por um ano renovavel por iguais
periodos, considera-se automaticamente renovado no termo do
decurso de um ano, desde que qualquer uma das partes o ndo
denuncie, por carta registada, com uma antecedéncia minima de
30 dias.
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Artigo 8.°

Alteracio do contrato ou do prémio

Nao havendo alteragao do risco, qualquer alteragdo do contrato de
seguro ou aumento do prémio apenas pode ser feita aquando da
renovagdo do contrato, mediante notificagdo ao tomador do seguro,
por forma escrita, com uma antecedéncia minima de 30 dias, por
parte da seguradora.

Artigo 9.°

Resolucio do contrato ou reducio do capital seguro

1. O tomador do seguro ou a seguradora pode, a qualquer
momento, resolver o contrato de seguro ou reduzir o capital seguro
coberto pela presente apdlice, mediante notificacdo a outra parte,
por carta registada, com uma antecedéncia minima de 30 dias.

2. O capital seguro coberto pela presente apdlice ndo pode ser
reduzido para um valor inferior ao montante fixado por regulamento
administrativo complementar, de acordo com o estipulado nos
artigos 73.° ¢ 129.° da Lei n.° 5/2025 (Lei da actividade das agéncias
de viagens e da profissdo de guia turistico).

Artigo 10.°

Devolucio do prémio

1. O prémio a devolver pela seguradora ¢ calculado proporcional-
mente ao tempo de risco ndo decorrido, quando a resolugdo do
seguro ou redugdo do capital seguro coberto tenha sido de sua
iniciativa e ¢ calculado de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo
12.°, quando a resoluc@o ou reducdo tenha sido pedida pelo tomador
de seguro.

2. Caso a resolugdo derive de falta de pagamento, a seguradora
procede de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 14.°.

Artigo 11.°

Nulidade do contrato

O contrato de seguro considera-se nulo quando da parte do
tomador do seguro ou do segurado tenha havido omissdes ou
declaragdes inexactas sobre o risco, feitas de ma fé, que sejam
susceptiveis de influir sobre a existéncia do contrato ou a aplicacdo
das clausulas. A seguradora tem direito de exigir a devolugao do
valor das indemnizagdes ja pagas e a cobranga dos prémios
vencidos.



46 BRFTHRF T B 2

H— B

FH4H — 202641 H 26 H

Bt
T R B 2 B

—  fREEE R R AR AR M E R R TR E -

= R TR BN (B IR AR 28 520255 R (R
Tk 30 s ) BE+=26RE - - hGrH
E - T EOAMETE R4 - RIS LR R
BN

= DUEIAGRERIZAGT ISR - BN R ORbRE R
REEEH Y E L

esE—E F B Rbg 20%
—{F A LA AN E =0 H B ERE 40%
=8 A LA EEASEE T H B ERE 60%
TuflE A LA E A H B Rk 80%
st \ Ml H R 100%

=1
AT IRk

RERE BB RIE B A R BT -

+ruf
R irbEE

— R iRb g - R AEDUESR S AR AR 5 H
fESE AL B =+ H RN R - QR A REREER

A °

= IR R E AR S
AR PR b B HORER]

AR A58 UG8

HtTf
PR ZR g SE A

— o AHBRRERFE - BB ARE AR AEREE ZHE
JNH W LAE 5 ZGm A b A -

Artigo 12.°

Parimetros de determinacio da taxa do prémio

1. A taxa do prémio ¢ fixada pela seguradora com base na nature-
za e condigdes de risco.

2. No caso de o limite de indemnizagao por sinistro corresponder
ao capital seguro estabelecido por regulamento administrativo
complementar, nos termos das disposi¢des previstas nos artigos 73.°
e 129.° da Lei n.° 5/2025 (Lei da actividade das agéncias de viagens
e da profissdo de guia turistico), o prémio maximo sera de 1% do
capital seguro.

3. Nos contratos celebrados sob a forma de seguro temporario sdo
cobradas, como minimas, as seguintes percentagens do prémio
anual:

Seguro com duragdo até um més 20%

Seguro com duragdo superior a um meés mas inferior ou 40%
igual a trés meses

Seguro com duragdo superior a trés meses mas inferior 60%
ou igual a cinco meses

Seguro com durag@o superior a cinco meses mas inferior 80%
ou igual a oito meses

Seguro com duragdo superior a oito meses 100%

Artigo 13.°

Pagamento do prémio

O prémio ¢é pago até a data do inicio da vigéncia da apolice.

Artigo 14.°

Falta de pagamento do prémio

1. Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notifi-
ca, por carta registada, o tomador do seguro de que se o pagamento
nao for efectuado no prazo de 30 dias contados da data do registo
postal da referida notificagdo, a seguradora tem direito de resolver o
contrato.

2. No caso de resolugdo por falta de pagamento, a seguradora
conserva o direito ao prémio correspondente ao periodo de risco
decorrido.

Artigo 15.°

Participacio do sinistro

1. Na eventualidade de um sinistro, o segurado tem de notificar a
seguradora, por forma escrita, no prazo de oito dias a contar da data
do conhecimento dos factos.
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2. As participagdes a que se refere o nimero anterior devem ser
explicitadas as circunstancias da verifica¢@o do sinistro, as eventuais
causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias.

3. O segurado tem de igualmente prestar a seguradora todas as
informagdes relevantes que esta solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias.

4. No caso de incumprimento das obrigacdes previstas nos n. 1 a
3, que cause prejuizo a seguradora, esta tem direito de reduzir a sua
prestagdo devida em conformidade com o prejuizo sofrido.

5. A seguradora fica desobrigada da sua prestagdo se a falta de
cumprimento ou o cumprimento incorrecto dos deveres previstos
nos n.°* 1 a 3 for doloso e tiver determinado dano significativo para
a seguradora.

6. As disposigdes dos n.°® 4 e 5 ndo sdo aplicaveis quando a
seguradora tenha tido conhecimento do sinistro por outro meio
durante o prazo previsto no n.° 1, ou quando o segurado prove ter
tido justa causa para ndo efectuar a notificagdo atempada.

7. As disposi¢des dos n.>* 4 e 5 ndo sdo oponiveis ao lesado ou
seus herdeiros, cabendo ao segurado, nos casos previstos nas referi-
das disposi¢des, indemnizar a seguradora pelas perdas e danos.

8. O segurado, sob pena de responder por perdas e danos, deve
tomar as providéncias adequadas de modo a diminuir ou néo
aumentar os danos a cargo da seguradora, e ndo deve assumir
quaisquer compromissos transaccionais sem autorizagio expressa
daquela.

9. O segurado deve outorgar a seguradora todos os poderes
necessarios para intervir no processo civil ou penal de apuramento
de responsabilidade civil pelo sinistro.

10. Sempre que o segurado tiver conhecimento de investigagdo ou
inquérito relacionado com a reclamagao, ou receber qualquer notifi-
cacdo de reclamagdo, intimag@o ou processo judicial, deve transmitir
ou entregar a seguradora, bem como cooperar com esta, fornecendo,
entre outros elementos, a lista de testemunhas, demais provas e
informacdes de que disponha.

Artigo 16.°

Franquia

1. A cobertura concedida ao abrigo da presente apolice esta
sujeita a aplica¢do de uma franquia por sinistro, a cargo do segura-
do, do valor que for indicado na apélice, nunca inferior a 10% da
quantia correspondente & indemnizagdo, custas, despesas ou outros
gastos.

2. Em caso algum, a franquia pode ser oponivel ao lesado ou seus
sucessores, tendo a seguradora de pagar ao lesado ou seus sucesso-
res a indemnizag@o na totalidade logo que o sinistro ocorra.
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3. A seguradora, uma vez paga a indemnizagdo, tem direito de
regresso contra o segurado relativo ao valor da franquia.

Artigo 17.°

Desvinculacao de responsabilidade

A seguradora pode, em qualquer momento, mesmo que um
processo judicial de reparagdo civil esteja em curso, pagar ao
segurado a importancia correspondente a responsabilidade maxima
estabelecida na apolice, libertando-se assim de toda a obrigacdo que,
nos termos da apolice, lhe pudesse ser posteriormente exigida, ndo
ficando responsavel por qualquer prejuizo imputado a ac¢do ou
omissdo do segurado.

Artigo 18.°

Existéncia de outros seguros

Se, a data da ocorréncia do sinistro, existir outro seguro que cubra
a mesma eventualidade, a seguradora s6 responde por uma quantia
proporcional a sua quota-parte na responsabilidade total coberta
pelos diferentes seguros, relativamente ao valor da indemnizagao,
custas, despesas ou outros gastos.

Artigo 19.°

Sub-rogacio da seguradora

1. A seguradora, uma vez paga a indemnizagao, fica sub-rogada,
até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos,
accdes e recursos do segurado contra eventuais responsaveis pelo
sinistro, no que se refere a todos os encargos e despesas que fizer ao
abrigo do presente contrato, obrigando-se o segurado a efectuar o
que necessario for para concretizar a sub-rogagdo da seguradora.

2. O segurado tem de responder por perdas e danos por qualquer
acto ou omissdo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio dos direitos de sub-rogagdo da seguradora.

Artigo 20.°

Direito de regresso

A seguradora assiste o direito de regresso contra o segurado que
provoque os danos referidos nas alineas 1) ou 2) do artigo 3.°,
quando estes tenham sido resultado de actuagdo ou omissao dolosas.
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Artigo 21.°

Legislaciio aplicavel

A legislacdo em vigor na RAEM ¢ aplicavel a presente apdlice.

Artigo 22.°

Foro

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente da
presente apdlice é o da RAEM.

Condicoes particulares
Artigo 23.°

Condic¢oes particulares da apdlice uniforme

As condigdes particulares da Apolice uniforme do seguro de
responsabilidade civil profissional das agéncias de viagens devem,
sob a forma de anexo, constituir a parte integrante da respectiva
apolice e conter os seguintes elementos:

1) Numero da apdlice;

2) Nome e enderego do tomador do seguro;

3) Nome e endereco do segurado;

4) Data de inicio, periodo ¢ vencimento do seguro;

5) Capital seguro e limite maximo de indemnizagdo por cada
sinistro;

6) Franquia;

7) Prémio;

8) Clausulas especiais, se aplicavel.



