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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.’ 1/2026

Regulamentacio da Lei da actividade das agéncias de
viagens e da profissio de guia turistico

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executivo,
decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau e dos n.** 1 e 2 do artigo
129.° da Lei n.° 5/2025 (Lei da actividade das agéncias de viagens e
da profissdo de guia turistico), para valer como regulamento
administrativo complementar, o seguinte:

CAPITULO 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objecto

O presente regulamento administrativo estabelece a regulamenta-
¢do da Lei n.® 5/2025.

Artigo 2.°

Documentos gerais necessarios para apresentacio de
pedidos ou comunicacoes

1. Os pedidos ou comunicagdes previstos na Lei n.° 5/2025, sao
apresentados a Direc¢do dos Servigos de Turismo, doravante
designada por DST, e instruidos com o impresso proprio por ela
fornecido, devidamente preenchido e os respectivos documentos,
consoante os casos referidos nos n.” 2 a 4, sem prejuizo do disposto
nos n.° 6 ¢ 7 e nos capitulos seguintes.

2. No caso de o requerente ser pessoa singular tem de ser apresen-
tada a copia do documento de identificacdo onde conste a sua
assinatura.

3. No caso de o requerente ser empresario comercial, pessoa
singular tém de ser apresentadas as copias do documento de identifi-
cagdo onde conste a sua assinatura e do documento comprovativo da
declaracdo de inicio de actividade nos termos do disposto no
Regulamento da Contribui¢do Industrial, aprovado pela Lei
n.° 15/77/M, de 31 de Dezembro.

4. No caso de o requerente ser pessoa colectiva, tém de ser
apresentados os seguintes documentos:
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1) Copia da certiddo do registo comercial emitida pela Conserva-
toria dos Registos Comercial e de Bens Moveis, doravante designa-
da por CRCBM, e copia do documento de identificagdo do seu
representante legal onde conste a sua assinatura, caso seja uma
sociedade comercial;

2) Copia do certificado de registo na Direc¢do dos Servigos de
Identificagdo, doravante designada por DSI, e copia do certificado
de composicao dos 6rgdos sociais, emitidos pela DSI, bem como
copia do documento de identificagdo dos principais titulares dos
seus Orgdos onde conste a sua assinatura, caso seja associagdo ou
fundagao.

5. Os pedidos ou comunicagdes sdo também instruidos com
outros documentos comprovativos que a DST considere necessarios.

6. No caso de os elementos dos documentos referidos nos
numeros anteriores poderem ser obtidos pela DST, nos termos do
disposto na Lei n.° 8/2005 (Lei da Protec¢do de Dados Pessoais),
designadamente de acordo com as disposigoes relativas a legitimida-
de para o tratamento de dados pessoais do requerente, através de
qualquer forma, incluindo a interconexdo de dados, o pedido ou a
comunicagdo nao necessita de ser instruido com esses documentos.

7. Em caso de fundada duvida sobre a autenticidade ou veracida-
de de quaisquer documentos apresentados pelo requerente, a DST
pode exigir ao requerente a exibi¢do ou a apresentagdo dos respecti-
VoS originais.

CAPITULO 11

Licencas

Artigo 3.°

Licenca de agéncia de viagens

1. O pedido de licenca de agéncia de viagens ¢ instruido com os
seguintes documentos:

1) Cépia da certiddo do registo predial do imdvel que se pretende
utilizar como estabelecimento principal, emitida pela Conservatdria
do Registo Predial, doravante designada por CRP;

2) Planta do imével referido na alinea anterior, a escala 1:100,
com a indicagao da area util e do equipamento a ser ai colocado, e a
assinatura do técnico inscrito na Direc¢do dos Servigos de Solos e
Construcdo Urbana, doravante designada por DSSCU;

3) Documento comprovativo da prestacdo de caucdo nos termos
do disposto na sec¢do I do capitulo VI da Lei n.° 5/2025;

4) Apolice do seguro de responsabilidade civil profissional
efectuado nos termos do disposto na seccao II do capitulo VI da Lei
n.° 5/2025;

5) Cépia do documento comprovativo da declaragdo de inicio de
actividade nos termos do disposto no Regulamento da Contribui¢ao
Industrial;
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6) Documentos necessarios para o exercicio do cargo de director
técnico referidos no artigo 12.°.

2. Os documentos referidos nas alineas 3) a 5) do niimero anterior
podem ser entregues no prazo de 30 dias uteis a contar da data de
recepgao da notificagdo da DST de que o pedido retine as condigdes.

Artigo 4.°

Licenca de sucursal

O pedido de licenga de sucursal ¢ instruido com os seguintes
documentos:

1) Copia da certiddo do registo predial do imével que se pretende
utilizar como sucursal, emitida pela CRP;

2) Planta do imdvel referido na alinea anterior, a escala 1:100,
com a indicag@o da area util e do equipamento a ser ai colocado, e a
assinatura do técnico inscrito na DSSCU.

Artigo 5.°

Licenca de balcio

O pedido de licenca de balcdo ¢ instruido com a planta com a
indicagdo da sua localizag@o.

Artigo 6.°

Cancelamento da licenca de agéncia de viagens,
sucursal ou balciao

1. No caso do pedido de cancelamento da licenca de agéncia de
viagens apresentado pelo proprietario do imdvel onde se insere o
estabelecimento principal, este é instruido com os seguintes
documentos:

1) Copia da certiddo do registo predial emitida pela CRP nos
ultimos trés meses, na qual consta a identificagdo do proprietario do
imovel onde se insere o estabelecimento principal;

2) Cépia do documento comprovativo de que o titular da licenga
deixou de ter o direito & ocupagdo do respectivo local.

2. O disposto no niimero anterior ¢ aplicavel, com as necessarias
adaptagdes, ao pedido de cancelamento da licenga de sucursal ou de
balcao.
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CAPITULO 111

Alteracoes da licenca

Artigo 7.°

Alienacio ou locacio da empresa comercial

Os pedidos de autorizagdo prévia de alienacdo ou locagdo da
empresa comercial sdo instruidos, consoante o caso, com os seguin-
tes documentos:

1) Cépia do documento comprovativo da alienagdo da proprieda-
de da empresa comercial ou da sua locagao;

2) Documentos a instruir para o pedido da licenca de agéncia de
viagens previstos no artigo 3.°.

Artigo 8.°

Alteracao do nome do estabelecimento

Se o nome do estabelecimento que se pretende utilizar for
composto por marca registada prevista no n.° 4 do artigo 7.° da Lei
n.° 5/2025, o pedido de autorizacgdo prévia ¢ instruido com as copias
dos documentos comprovativos de que o requerente tem a legitimi-
dade para a utilizagdo dessa marca registada.

Artigo 9.°

Mudanca de localizacao

1. O pedido de autorizagdo prévia de mudanga de localizagao do
estabelecimento principal ou da sucursal ¢ instruido com os seguin-
tes documentos:

1) Copia da certidao do registo predial do imovel do estabeleci-
mento principal ou da sucursal para onde se pretende mudar, emitida
pela CRP;

2) Planta do imével referido na alinea anterior, a escala 1:100,
com a indicagdo da area util e do equipamento a ser ai colocado, ¢ a
assinatura do técnico inscrito na DSSCU.

2. O pedido de autorizacdo prévia de mudanga de localizagdo do
balcdo ¢ instruido com a planta com a indica¢@o da localizagdo para
onde se pretende mudar o balcéo.
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CAPITULO IV

Caucio e seguro de responsabilidade civil profissional

Artigo 10.°

Montante

1. O montante da caugdo previsto no n.° 1 do artigo 69.° da Lei
n.° 5/2025 ¢ de 600 000 patacas.

2. O montante coberto pelo seguro de responsabilidade civil
profissional previsto no artigo 73.° da Lei n.° 5/2025 ¢ no minimo de
1 000 000 patacas.

CAPITULO V

Director técnico

Artigo 11.°

Requisitos para o exercicio do cargo de director técnico

Considera-se que preenchem os requisitos relativos as habilita-
cdes académicas ou a formagao profissional para o exercicio do
cargo de director técnico previstos no artigo 34.° da Lei n.® 5/2025,
os individuos que possuam uma das seguintes qualificagdes:

1) No caso previsto na subalinea (1) da alinea 1) desse artigo, a
conclusao do curso de ensino superior na area do turismo, ministra-
do por institui¢do de ensino superior, da Regido Administrativa
Especial de Macau, doravante designada por RAEM, ou por institui-
¢80 de ensino superior ndo local cujo curso é reconhecido pela
Universidade de Turismo de Macau, doravante designada por UTM;

2) No caso previsto na subalinea (2) da alinea 1) desse artigo, a
conclusdo do curso de formagdo profissional na area do turismo
ministrado pela UTM e com duragdo nao inferior a 30 horas.

Artigo 12.°

Substituicio, admissao ou preenchimento do lugar de
director técnico

Os pedidos de autorizagdo prévia de substituicdo, admissdo ou
preenchimento do lugar de director técnico sdo instruidos com os
seguintes documentos:

1) Copia do documento de identificagdo do candidato;

2) Impresso “Curriculo e Declaragdo do Director Técnico”
fornecido pela DST, devidamente preenchido;
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3) Cépia do documento comprovativo da competéncia linguistica,
se se tratar de candidatos com as competéncias linguisticas previstas
na alinea 1) do artigo 34.° da Lei n.° 5/2025;

4) Coépia dos documentos comprovativos das habilitagcdes
académicas ou formagdo profissional na area do turismo, se se
tratar de candidatos com as habilitagdes académicas ou formagédo
profissional previstas nas subalineas (1) ou (2) da alinea 1) do
artigo 34.° da Lei n.° 5/2025;

5) Copia dos documentos comprovativos da experiéncia profissio-
nal, se se tratar de candidatos com a experiéncia profissional previs-
ta na subalinea (3) da alinea 1) ou na alinea 2) do artigo 34.° da Lei
n.° 5/2025;

6) Copia dos documentos comprovativos de anterior exercicio do
cargo de director técnico na RAEM cujas fungdes tenham cessado
ha menos de dois anos, se se tratar da situag@o prevista na alinea 3)
do artigo 34.° da Lei n.® 5/2025.

CAPITULO VI

Guia turistico e transferista

Artigo 13.°

Habilitacoes académicas e formacao profissional
do guia turistico

1. O guia turistico tem de possuir como habilita¢cdes académicas
no minimo o ensino secundario complementar.

2. Considera-se que preenchem os requisitos para o exercicio da
profissdo de guia turistico previstos no artigo 76.° da Lei n.° 5/2025,
a conclus@o de um dos seguintes cursos de formagao profissional:

1) Curso do ensino superior na area do turismo, ministrado por
instituicdo de ensino superior da RAEM ou por institui¢do de ensino
superior ndo local cujo curso é reconhecido pela UTM, ¢ também o
curso complementar para o exercicio da profissdo de guia turistico
ministrado pela UTM e com duragéo néo inferior a 102 horas;

2) Curso de formag@o para o exercicio da profissdo de guia turisti-
co ministrado pela UTM e com durag@o ndo inferior a 150 horas.

3. O curso de actualizacdo de conhecimentos para guias turisticos
previsto no n.° 4 do artigo 77.° da Lei n.° 5/2025, é ministrado pela
UTM e tem uma duragdo ndo inferior a 3,5 horas.
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Artigo 14.°

Cartao de guia turistico

1. O pedido de cartdo de guia turistico ¢ instruido com os seguin-
tes documentos:

1) Coépias dos documentos comprovativos das habilitagdes
académicas e da formagdo profissional necessarias para o exercicio
da profissdo de guia turistico;

2) Uma fotografia recente, a cores ¢ de 1,5 polegadas.

2. Se se tratar da situag@o prevista no n.° 2 do artigo 76.° da Lei
n.° 5/2025, o requerente tem ainda de instruir o pedido com a copia
do documento comprovativo da obtencdo da autorizagdo para o
exercicio da profissdo de guia turistico em regime de contratacdo a
termo certo na RAEM.

Artigo 15.°

Actualizacao de dados do guia turistico

Quando os dados de guia turistico a actualizar estiverem relacio-
nados com o dominio de idioma ou dialecto pelo titular do cartdo de
guia turistico, o pedido ¢ instruido com a cépia do documento
comprovativo da sua aprovacio em exame da UTM relativo a esse
idioma ou dialecto.

Artigo 16.°

Emissao de segunda via do cartao de guia turistico

O pedido de emissdo de segunda via do cartdo de guia turistico ¢
instruido com uma declaragdo de perda de cartdo ou a codpia do
cartdo de guia turistico deteriorado.

Artigo 17.°

Renovacio do cartio de guia turistico

1. O pedido de renovacdo do cartdo de guia turistico € instruido
com os seguintes documentos:

1) Cépia do documento comprovativo da conclusio, com aprovei-
tamento, do curso de actualizagdo de conhecimentos para guias
turisticos ministrado pela UTM durante a validade do cartdo de guia
turistico;

2) Uma fotografia recente, a cores e de 1,5 polegadas.

2. Se se tratar da situagdo prevista no n.° 2 do artigo 76.° da Lei
n.° 5/2025, o pedido ¢ instruido ainda com a copia do documento
comprovativo da obtencdo da autorizacdo pelo titular do cartdo de
guia turistico para o exercicio da profissdo de guia turistico em
regime de contratagdo a termo certo na RAEM.
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Artigo 18.°

Emissao de novo cartao de guia turistico

1. Quando o cartdo de guia turistico caducar ou for cancelado a
pedido do seu titular ou decorrido o prazo de inibi¢ao do exercicio
da profissdo de guia turistico, o interessado pode pedir a emissao de
um novo cartdo de guia turistico, sendo o pedido instruido com os
seguintes documentos:

1) Copia do documento comprovativo da conclusdo, com aprovei-
tamento, do curso de actualizacdo de conhecimentos para guias
turisticos ministrado pela UTM, nos trés anos anteriores a apresenta-
¢do do pedido;

2) Uma fotografia recente, a cores ¢ de 1,5 polegadas.

2. Se se tratar da situag@o prevista no n.° 2 do artigo 76.° da Lei
n.° 5/2025, o interessado tem ainda de instruir o pedido com a copia
do documento comprovativo da obtencdo da autorizagdo para o
exercicio da profissdo de guia turistico em regime de contratacdo a
termo certo na RAEM.

Artigo 19.°

Pedido de cartao de guia turistico por parte dos
transferistas

O pedido de cartdo de guia turistico previsto no n.° 4 do artigo
124.° da Lei n.° 5/2025, ¢ instruido com a cépia do documento
comprovativo de conclusido, com aproveitamento, do curso de
reconversao profissional como guia turistico ministrado pela UTM.

CAPITULO VI

Medida cautelar

Artigo 20.°

Revogaciao da medida cautelar

1. O pedido de revogacdo da medida cautelar prevista no n.° 5 do
artigo 88.° da Lei n.° 5/2025, apresentado pelo proprietario do
imoével onde se insere o estabelecimento principal, ¢ instruido com
os seguintes documentos:

1) Copia da certiddo do registo predial emitida pela CRP nos
ultimos trés meses, na qual consta a identificagdo do proprietario do
imovel onde se insere o estabelecimento principal;

2) Copia do documento comprovativo de que a parte que exerceu
ilegalmente a actividade de agéncia de viagens deixou de ter o
direito a ocupagdo do respectivo local.

2. O disposto no niimero anterior ¢ aplicavel, com as necessarias
adaptagoes, ao pedido de revogagdo da medida cautelar apresentado
pelo proprietario do imoével onde se insere a sucursal ou o balcéo.
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CAPITULO VIII

Disposicoes finais

Artigo 21.°

Sanacio da deficiéncia e interrupc¢io do prazo

1. Em caso de existéncia de deficiéncias nos pedidos ou comuni-
cacOes efectuados nos termos do disposto no presente regulamento
administrativo, a DST deve notificar o interessado para, no prazo
por si fixado, sanar as deficiéncias ou apresentar os documentos ou
elementos complementares necessarios a instrucdo do processo,
podendo também solicitar aos servigos ou entidades publicos que
fornegam os respectivos documentos ou elementos.

2. No caso referido no numero anterior, quando houver notifica-
¢do do requerente para sanar as deficiéncias na instru¢do do proces-
so, interrompe-se a contagem do prazo para a tomada da decisdo da
DST.

3. Caso, decorrido o prazo referido no n.° 1, o requerente néo
tenha ainda sanado as deficiéncias, o pedido ¢ indeferido ou ¢
considerado falta de comunicagdo, sendo o processo arquivado.

4. O disposto no numero anterior ndo impede o requerente de
apresentar novo pedido ou nova comunicacido, nem prejudica a
assuncdo da eventual responsabilidade por infrac¢ao administrativa.

Artigo 22.°

Modelos dos impressos

Os modelos dos impressos proprios previstos no presente regula-
mento administrativo sdo elaborados pela DST e publicados no seu
sitio electronico.

Artigo 23.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia 1 de
Fevereiro de 2026.

Aprovado em 9 de Janeiro de 2026.

Publique-se.

O Chefe do Executivo, Sam Hou Fai.



