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3. O presente despacho entra em vigor no dia 8 de Junho de 2026.

2 de Junho de 2026.

O Chefe do Executivo, Sam Hou Fai.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 135/2026

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do n.° 2 do
artigo 5.°, da alinea a) do n.° 1 do artigo 23.° e da alinea a) do artigo
24.° da Lei n.° 3/90/M, de 14 de Maio (Bases do regime das conces-
soes de obras publicas e servigos publicos), o Chefe do Executivo
manda:

Considerando que a sociedade Heliporto de Macau, Limitada
possui especial qualificagdo técnica no dominio da gestdo e explora-
¢do de aer6dromos e que a concessdo, por ajuste directo, da gestdo e
exploragdo do Heliporto do Terminal Maritimo de Passageiros da
Taipa a esta sociedade traz beneficios significativos para a Regido
Administrativa Especial de Macau;

1. E dispensada a realizagdo de concurso publico para atribuigdo
da concessdo do servigo publico da gestdo e exploragdo do Helipor-
to do Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagéo.

3 de Junho de 2026.

O Chefe do Executivo, Sam Hou Fai.
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GABINETE DO SECRETARIO PARA A ADMINISTRACAO
E JUSTICA

Despacho do Secretirio para a Administracao
e Justica n.° 11/2026

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do n.° 2 do
artigo 16.° do Regulamento Administrativo n.® 10/2026 (Organiza-
¢do e funcionamento da Direc¢do dos Servicos de Administracao e
Fung@o Publica), o Secretario para a Administragdo e Justica manda:

1. E aprovado o Regulamento de atendimento e funcionamento do
Centro de Informagdes dos Servigos Governamentais da Direcg¢ao
dos Servigos de Administracdo ¢ Fungdo Publica, constante do
anexo ao presente despacho e que dele faz parte integrante.
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2. O presente despacho entra em vigor no dia 1 de Julho de 2026.

1 de Junho de 2026.

O Secretario para a Administragdo e Justica, Wong Sio Chak.

ANEXO

(a que se refere o n.° 1)

Regulamento de atendimento e funcionamento do
Centro de Informacoes dos Servicos Governamentais
da Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao

Piblica

Artigo 1.°

Objecto

O presente regulamento estabelece as normas de atendimento e
funcionamento do Centro de Informagdes dos Servigos Governa-
mentais da Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo
Publica, doravante designado por Centro de Informagdes.

Artigo 2.°

Ambito

O Centro de Informagdes pode receber e analisar consultas,
queixas e sugestdes, doravante designadas por opinides, apresenta-
das por particulares relativas aos servigos governamentais dos
servigos e entidades publicos da Regido Administrativa Especial de
Macau, salvo os pedidos que, nos termos da lei, devam ser dirigidos
as entidades competentes, nomeadamente:

1) Reclamacgdes ou recursos administrativos;

2) Gestdo interna dos servigos e entidades publicos.

Artigo 3.°

Objectivos

O Centro de Informagdes empenha-se em aumentar a eficacia do
tratamento das opinides do publico, em promover a normalizagio e
o melhoramento continuo da divulgacdo das informagdes do
Governo e dos servigos prestados, bem como manter a actualidade,
a precisdo e a integridade das informagdes relativas aos servigos
governamentais.
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Artigo 4.°

Apresentacao de opinioes

1. As opinides podem ser apresentadas, verbalmente ou por
escrito, ao Centro de Informagdes.

2. Tratando-se de opinides apresentadas verbalmente, devem estas
ser reduzidas a auto pelo trabalhador que as receber.

3. Na apresentacdo de opinides devem, sempre que possivel, ser
indicados os servigos e entidades publicos envolvidos e ser indicada
a opinido concreta, que deve incluir os factos, os fundamentos e o
pedido, assim como a data, o local da ocorréncia e o pessoal
envolvido, quando possivel.

4. Salvo se for dada resposta imediata, devem ser ainda fornecidas
informagdes de contacto validas, bem como ser indicado o meio
para receber respostas.

5. Em caso de omissdo da indicagdo do meio de recepgdo de
respostas, estas sdo efectuadas mediante a forma de apresentagdo
das opinides, ou através do meio de contacto valido nelas indicado.

Artigo 5.°

Tratamento

1. Recebidas as opinides, deve o Centro de Informagdes proceder
a0 seu registo e acompanhamento nos seguintes termos:

1) Acompanhamento e resposta dada pelo Centro de Informagdes,
quando se trate de consulta geral sobre informagdes dos servigos
governamentais;

2) Encaminhamento dos casos para os servigos ou entidades
publicos competentes, para acompanhamento e resposta de acordo
com os critérios definidos nas orientagdes emitidas pela Direcg¢do
dos Servicos de Administracdo e Fungdo Publica, quando se tratar
de opinides que se enquadrem no dmbito das atribuicdes dos
servigos ou entidades publicos.

2. O Centro de Informacgdes deve fiscalizar constantemente o
andamento do tratamento dos casos encaminhados e, quando
necessario, proceder a devida coordenagio ou acompanhamento.

3. O Centro de Informagdes deve arquivar as opinides apresenta-
das quando:

1) Nao tiverem sido indicadas informagdes de contacto validas;

2) Nao constarem das opinides elementos suficientes, cujo
suprimento ndo tenha sido feito no prazo fixado, apds notificagdo
para o efeito;

3) Forem falsas as informagdes fornecidas;
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4) Se tratar de opinides fora do &mbito a que se refere o artigo 2.°%

5) Contiverem contetido contrario a lei ou aos bons costumes;

6) For inapropriada a linguagem usada.

Artigo 6.°

Horario de atendimento

1. O horario de atendimento do Centro de Informagdes é, de
segunda a sexta-feira, entre as 09:00 ¢ as 18:00 horas, com excepcdo
dos feriados, das tolerancias de ponto e dos dias de descanso
compensatorio dos trabalhadores da Administragéo Publica.

2. O disposto no niimero anterior ndo prejudica o funcionamento
de outros meios automaticos de recepg¢ao de opinides disponibiliza-
dos ao publico pelo Centro de Informagdes, nomeadamente os dos
sistemas online ou telefonicos.

Despacho do Secretario para a Administracao e Justica
n.° 12/2026

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do n.° 2 do
artigo 79.°-F do Estatuto dos Trabalhadores da Administragao
Publica de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de
Dezembro, ¢ do n.° 1 da Ordem Executiva n.® 49/2025, depois de
ouvidas as associagdes dos trabalhadores dos servigos publicos, o
Secretario para a Administrag@o e Justica manda:

1. Séo estabelecidos os seguintes horarios especificos de trabalho
dos trabalhadores do Centro de Informagdes dos Servigos Governa-
mentais da Direc¢do dos Servigos de Administragdo e Fungéo
Publica, adiante designada por SAFP, que exercem funcdes de
atendimento ao publico:

1) Das 8 horas e 45 minutos as 12 horas e das 13 horas e
30 minutos as 17 horas e 30 minutos, de segunda a quinta-feira; das
8 horas e 45 minutos as 12 horas e das 13 horas e 30 minutos as
17 horas e 15 minutos, a sexta-feira;

2) Das 9 horas e 15 minutos as 13 horas ¢ 30 minutos e das
15 horas as 18 horas, de segunda a quinta-feira; das 9 horas e
30 minutos as 13 horas e 30 minutos e das 15 horas as 18 horas, a
sexta-feira.

2. O director do SAFP determina, mediante ordem de servigo,
quais os trabalhadores sujeitos aos horarios especificos de trabalho.



